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Ustuga iMieszkaniec.pl, to dziatanie podejmowane przez Operatora, przy wykorzystaniu
Oprogramowania iMieszkaniec.pl, poprzez dedykowang strone internetowg lub dedykowang
aplikacje mobilng, swiadczona na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie Ustugi
iMieszkaniec.pl, zwanym dalej Regulaminem.

Udostepnienie Ustugi iMieszkaniec.pl nastepuje po dokonaniu rejestraciji Uzytkownika zgodnie z §6
Regulaminu. Mieszkaniec ma mozliwo$¢ dokonania rejestraciji samodzielnie, po wybraniu Operatora
na stronie https://imieszkaniec.pl/logowanie i przejsciu do strony rejestracji dedykowanej dla tego
Operatora. Zarejestrowanie Wykonawcy moze nastgpi¢ wylgcznie bezposrednio przez Operatora
lub uprawnionego pracownika Operatora.

Administratorzy Ustugi iMieszkaniec.pl:

Administratorem zarzadzajgcym Ustugg iMieszkaniec.pl jest Operator, ktorym w szczegodlnosci jest
spotdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa, TBS, zarzgdca nieruchomosci lub inny wtasciwy podmiot.
Administrator zarzgdzajacy nie jest tozsamym pojeciem z ADO.

Administrator techniczny Ustugi iMieszkaniec.pl sp. z 0.0. wykonuje zlecone przez Operatora
czynnosci obstugowe i nadzoruje techniczne funkcjonowanie swiadczenia Ustugi iMieszkaniec.pl
(Oprogramowanie iMieszkaniec.pl i hosting serwerdow).

Ustuga iMieszkaniec.pl jest swiadczona przez Operatora, w szczegolnosci w celu zaspokojenia
okreslonych potrzeb informacyjnych i komunikacyjnych Uzytkownikow, np. Mieszkanca,
Wykonawcy, Operatora i jego pracownika w okreslonym dla tej Ustugi funkcjonalnym zakresie oraz
usprawnienia procesu wymiany informacji, dokumentowania, nadzoru i zarzgdzania w zwigzku z
obstugg Zgtoszen.

Korzystanie z Ustugi iMieszkaniec.pl

Uzytkownikiem Ustugi iMieszkaniec.pl moze zosta¢ kazda osoba, w szczegolnosci Mieszkaniec,
Wykonawca i pracownik, po dokonaniu rejestracji i aktywacji w Ustudze iMieszkaniec.pl oraz
weryfikacji potwierdzonej przez wtasciwego Operatora.

Doraznie Uzytkownikiem jest osoba korzystajgca z Ustugi iMieszkaniec.pl na zasadach okreslonych
w rdz IV Regulaminu.

Uzytkowanie iMieszkaniec.pl przez Uzytkownika jest bezptatne.

Do poprawnego dziatania iMieszkaniec.pl wymagana jest przeglgdarka internetowa akceptujgca
pliki cookies lub dedykowana aplikacja mobilna.

Regulamin korzystania z Ustugi iMieszkaniec.pl (zwany dalej Regulamin) i Polityka prywatnosci
oraz dane o indywidualnie okreslonym Operatorze dostepne sg na stronie na stronie
https://imieszkaniec.pl/login i przejsciu do zaktadki "Zarejestruj sie" dedykowanej dla tego Operatora
Ustugi iMieszkaniec.pl.

Przetwarzanie danych osobowych w Ustudze iMieszkaniec.pl

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane z zachowaniem srodkow bezpieczehstwa
spetniajgcych wymagania RODO.

Informacja o Administratorze Danych Osobowych (zwanym dalej Administratorem lub ADO)
podana jest w Klauzuli informacyjnej Ustugi iMieszkamiec.pl na stronie rejestracji Mieszkanca,
(Uzytkownika) do Ustugi. Informacja o Administratorze i dane kontaktowe dla Wykonawcy podane
sg w linku w e-mailu do strony aktywacji konta zatrudnionego i Wykonawcy, (Uzytkownika), w linku
w e-mailu udostepnien Wykonawcy pojedynczego doraznego zgtoszenia, a takze w linku w e-mailu
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do powigzania z kontem Wykonawcy zewnetrznego w Ustudze iWykonawca.pl;

Uzytkownik loguje sie do swojego konta w panelu logowania https://imieszkaniec.pl/login, wytgcznie
w przypadku wybrania przez Uzytkownika wtasciwej dla niego lokalizacji oraz wtasciwego dla niego
Operatora o okreslonej skrotowej nazwie, od ktérego wczesniej uzyskat autoryzacije.

Administrator jako Operator oraz Operator jako dziatajgcy w imieniu Administratora wykorzystujgc
petng funkcjonalnos¢ Oprogramowania iMieszkaniec.pl, przetwarza dane osobowe Uzytkownikow
na zasadach okreslonych w niniejszej Polityce bezpieczenstwa w punktach ponizej oraz
Regulaminie Ustugi iMieszkaniec.pl.

Jezeli wystagpig jakiekolwiek rozbieznosci pomiedzy niniejszg Politykg prywatnosci a Regulaminem
ustugi iMieszkaniec.pl, to w sprawach przetwarzania danych osobowych i definicjach, wigzgce sg
zapisy Polityki prywatnosci.

Jezeli indywidualnie okreslony Operator (bedgcy ADO lub dziatajgcy w imieniu ADO) przedstawi
odmienne niz w ustepach 7 i 8 informacje oraz standardowe, cele i zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow w Ustudze iMieszkaniec.pl dla os6b, ktérych dane osobowe
przetwarzane sg w ramach Ustugi, to te inne cele i zasady sg wigzgce. W takim przypadku
standardowe cele i zasady podane w ust. 7 i 8 niniejszej Polityki bezpieczenstwa nie majg
zastosowania.

Przetwarzanie danych osobowych Mieszkanca (Uzytkownika) w Ustudze iMieszkaniec.pl

W Ustudze iMieszkaniec.pl dane osobowe Mieszkanca przetwarza / spétdzielnia / wspodlnota
mieszkaniowa, TBS / zarzgdca nieruchomosci lub inny wiasciwy podmiot, ktéry bedgc Operatorem
jako Administrator danych osobowych (ADO) lub w imieniu ADO przetwarza dane osobowe, za
pomocg Ustugi iMieszkaniec.pl.

Operator, dziatajgc jako ADO lub w imieniu ADO na podstawie umowy zawartej z wtasciwym dla
Mieszkanca ADO, przetwarza dane osobowe w ramach swiadczonej Mieszkancowi (Uzytkownikowi)
Ustugi iMieszkaniec.pl, zgodnie z Klauzulg informacyjna.

Klauzula informacyjna dostepna jest w panelu logowania https://imieszkaniec.pl/login, w przypadku
wybrania przez Uzytkownika lokalizacji oraz przypisanego do niej Operatora o okreslonej nazwie
i przejsciu do zaktadki "Zarejestruj sie" dedykowanej dla tego Operatora.

W momencie zarejestrowania Mieszkanca jako Uzytkownika Ustugi przez Operatora bedacego
ADO Ilub dziatajgcego w imieniu ADO, zastosowanie majg standardowe informacje podane
Mieszkancowi w pkt. od 4 do 10 ponizej, z zastrzezeniem w ust. 6. pkt. 5) i 6) niniejszej Polityki
prywatnosci.

Dane osobowe Mieszkanca w Ustudze iMieszkaniec.pl, realizowanej przy wykorzystaniu
Oprogramowania iMieszkaniec.pl, przetwarzane bedg w celu:

a - rejestracji, aktywacji i uzytkowania konta Mieszkanca (Uzytkownika) w Ustudze iMieszkaniec.pl,
na zasadach okreslonych w jej Regulaminie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Ogodlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych tj. RODO (podjecie dziatann na Zzgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy lub wykonanie umowy);

b - przetwarzania danych osobowych Mieszkanca (Uzytkownika), ktére wprowadza
w ramach konta Uzytkownika do przetwarzania w ustudze iMieszkaniec.pl, w szczegolnosci w
zwigzku z rejestrowaniem, wysytaniem i obstugg Zgtoszen, korespondencjg z Operatorem i
upowaznionymi Uzytkownikami, wyrazaniem opinii w gtosowaniach spraw zarzadczych (jezeli
Operator korzysta z opcji glosowan), itp. na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) Ogélnego rozporzgdzenia o
ochronie danych tj. RODO (wykonanie umowy);

¢ - udostepniania Mieszkancowi w koncie Uzytkownika informacji uzytkowych, w szczegodlnosci o
statusie realizacji jego Zgtoszenia, odczytéw i rozliczen zuzycia medidow (jezeli Operator z tej opcji
korzysta), oraz usprawniania procesu obstugi Mieszkanca i jego Zgtoszen w szczegodlnosci w
obszarze komunikowania sie i wymiany informacji oraz dokumentowania i rozliczalnosci - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych tj. RODO (wykonywanie
umowy);

d - obstugi reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
tj. RODO (wykonanie umowy);

e - ustalenia i dochodzenia roszczen lub dla obrony przed takimi roszczeniami na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych tj. RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora, jakim jest podejmowanie czynnosci zwigzanych z roszczeniami).

Odbiorcami danych osobowych Mieszkanca bedg w szczegdlnosci: osoby zatrudnione,
Wykonawcy (w tym Wykonawcy zewnetrzni) oraz inne podmioty, ktére uprawnione sa przez
Administratora lub dziatajgcy w jego imieniu Podmiot przetwarzajgcy do obstugi otrzymanego od
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Mieszkanca Zgtoszenia (np. awarii) i/lub obstugi pozostatych funkcjonalnosci udostepnionych
Uzytkownikowi w ramach jego Konta, iMieszkaniec.pl sp. z 0.0. (dostawca Oprogramowania
iMieszkaniec.pl) oraz jego podwykonawcy w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi utrzymania i
hostingowej, a takze inne podmioty upowaznione do odbioru danych na podstawie uméw oraz
przepiséw prawa.

Dane osobowe Mieszkahca nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (tj. panstwa
nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) i/lub organizacji miedzynarodowe;.
Okres przechowywania danych osobowych Mieszkanca zgromadzonych w Oprogramowaniu
iMieszkaniec.pl uzalezniony jest od celu, dla ktérego dane Mieszkanca sg przetwarzane w ramach
Ustugi iMieszkaniec.pl, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

a) przez czas nie dluzszy niz okres uzytkowania przez Operatora Oprogramowania iMieszkaniec.pl
(w celu swiadczenia Ustugi iMieszkaniec.pl);

b) do momentu ztozenia przez Mieszkanca uzasadnionego sprzeciwu - w przypadku przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. f);

C) przez okres wykonywania umowy tj. do momentu usuniecia konta Mieszkanca na zasadach
okreslonych w Regulaminie Ustugi iMieszkaniec.pl;

d) do momentu zakonczenia obstugi reklamacji lub rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z
uwzglednieniem witasciwych termindéw przedawnienia roszczen — w przypadku przetwarzania
danych w celu dochodzenia roszczen i podejmowania dziatan o charakterze windykacyjnym jak
réwniez w celu obrony przed roszczeniami.

Po wskazanych wyzej okresach, dane osobowe przechowywane bedg przez czas, jaki wlasciwe
przepisy prawa nakazujg przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Mieszkancowi przystugujg nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych - o
ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych,

b) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu i na warunkach
okreslonych w przepisach Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych,

c) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Dane osobowe Mieszkanca nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

10) Podanie przez Mieszkahca danych jest niezbedne do $wiadczenia ustugi iMieszkaniec.pl,
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w przypadku niepodania danych niemozliwe jest korzystanie z tej Ustugi.

Przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy w Ustudze iMieszkaniec.pl, w tym w
szczegolnosci pracownikdw i 0osob zatrudnionych przez Administratora oraz dane osobowe
pracownikow i osob zatrudnionych przez przedsiebiorcéw i przedsiebiorcow, bedgcych osobami,
ktérych dane dotyczg, w zwigzku ze $wiadczeniem dla Administratora ustug przez przedsiebiorcow,
jako Wykonawcow zewnetrznych.

W Ustudze iMieszkaniec.pl dane osobowe kategorii 0séb wymienionych w ust. 8, w zdaniu powyzej
przetwarza / spotdzielnia / wspdlnota mieszkaniowa, TBS / zarzadca nieruchomosci lub inny
wiasciwy podmiot, ktéry bedgc Operatorem jako Administrator danych osobowych (ADO) lub w
imieniu  ADO przetwarza dane osobowe Wykonawcy, za pomocg realizowanej Ustugi
iMieszkaniec.pl.

Nazwa Operatora dziatajgcego jako ADO lub w imieniu ADO oraz dane kontaktowe w celu
uzyskana informacji w sprawach przetwarzania danych osobowych Wykonawcy w Ustudze
iMieszkaniec.pl wskazane sa:

- w linku w e-mailu do aktywacji konta Uzytkownika Ustugi iMieszkaniec.pl jako Wykonawcy,

- w linku w e-mailu udostepnien Wykonawcy pojedynczego doraznego Zgtoszenia,

- w linku w e-mailu do uzyskania dostepu do panelu zgtoszen w Ustudze iMieszkaniec.pl
i powigzania z kontem Wykonawcy zewnetrznego w Ustudze iWykonawca.pl

W odniesieniu do Wykonawcy zastosowanie majg standardowe informacje podane w pkt. od 3 do 9
ponizej, z zastrzezeniem w ust. 6. pkt. 5) i 6) niniejszej Polityki prywatnosci..
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Dane osobowe Wykonawcy w Ustudze iMieszkaniec.pl, przy wykorzystaniu Oprogramowania
iMieszkaniec.pl, przetwarzane bedg w celu:

a) aktywacji i uzytkowania w Ustudze iMieszkaniec.pl: konta Wykonawcy (Uzytkownika) albo
powigzania z kontem Wykonawcy zewnetrznego w Ustudze iWykonawca.pl na zasadach
okreslonych w Regulaminie, co nastepuje w szczegoélnosci w zwigzku z wykonywaniem wczesniej
zawartej innej umowy, np. o zatrudnienie lub $wiadczenie Administratorowi ustug, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b) Ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych tj. RODO (wykonanie umowy);

b - usprawnienia procesu obstugi Mieszkanca i Zgtoszen, w szczegdlnosci w obszarze
komunikowania sie oraz wymiany informacji, (w tym o aktualnym stanie realizacji), dokumentowania
i rozliczalnosci art. 6 ust. 1 lit. b) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych tj. RODO
(wykonywanie umowy)

c) obstugi reklamacji Wykonawcy (Uzytkownika), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych tj. RODO (wykonanie umowy);

d) - usprawnienia procesu obstugi Mieszkahca i Zgtoszeh, w szczegdlnosci w obszarze
komunikowania sie oraz wymiany informacji, (w tym o aktualnym stanie realizacji), dokumentowania
i rozliczalnos$ci, realizowanych bez wymogu akceptacji przez Wykonawce Regulaminu Ustugi
iMieszkaniec.pl lub ponad zakres wskazany w Regulaminie zastosowanie ma art. 6 ust. 1 lit f)
Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych tj. RODO (prawnie uzasadniony interes, jakim jest
usprawnienie procesu obstugi Zgtoszen)

e) - ustalenia i dochodzenia roszczen lub dla obrony przed takimi roszczeniami na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych tj. RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora, jakim jest podejmowanie czynnosci zwigzanych z roszczeniami).

Odbiorcami  danych osobowych Wykonawcy bedg w szczegolnosci: Mieszkaniec, podmioty
Swiadczgce ustugi oraz osoby uprawnione przez Administratora lub dziatajgcy w jego imieniu
Podmiot przetwarzajgcy w zwigzku z wykonywang zlecong obstugg otrzymanego Zgtoszenia, itp.
(np. naprawy) i/lub obstugi pozostatych funkcjonalnosci udostepnionych Uzytkownikowi w ramach
jego Konta, iMieszkaniec.pl sp. z 0.0. (dostawca Oprogramowania iMieszkaniec.pl) oraz jego
podwykonawcy w zwigzku ze swiadczeniem ustugi utrzymania i hostingowej, a takze inne podmioty
upowaznione do odbioru danych na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe Wykonawcy nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (tj. panstwa
nienalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) i/lub organizacji miedzynarodowe;j.
Okres przechowywania danych osobowych Wykonawcy (Uzytkownika) zgromadzonych
i przetwarzanych w Oprogramowaniu iMieszkaniec.pl uzalezniony jest od celu, dla ktérego dane sg
zbierane, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

a) przez czas nie dluzszy niz okres uzytkowania przez Operatora Oprogramowania iMieszkaniec.pl
(w celu swiadczenia Ustugi iMieszkaniec.pl);

b) do momentu usuniecia konta Wykonawcy (Uzytkownika) lub dezaktywacji powigzania z kontem w
ustudze iWykonawca.pl albo dezaktywacji udostepnionego Wykonawcy pojedynczego doraznego
Zgtoszenia na zasadach okreslonych w Regulaminie;

c) do momentu ztozenia przez Wykonawce uzasadnionego sprzeciwu - w przypadku przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f);

d) do momentu zakonczenia obstugi reklamacji lub rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z
uwzglednieniem wtasciwych termindw przedawnienia roszczen — w przypadku przetwarzania
danych w celu dochodzenia roszczenh i podejmowania dziatan o charakterze windykacyjnym jak
réwniez w celu obrony przed roszczeniami

Po wskazanych wyzej okresach, dane osobowe przechowywane bedg przez czas, jaki wlasciwe
przepisy prawa nakazujg przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Przystugujg Wykonawcy nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych - o
ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych,

b) prawo do uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu i
na warunkach okreslonych w przepisach Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych,

c) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Dane osobowe Wykonawcy nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.
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Podanie przez Wykonawce danych jest niezbedne do s$wiadczenia ustugi iMieszkaniec.pl,
w przypadku niepodania danych niemozliwe jest korzystanie z tej Ustugi.

Przetwarzanie danych osobowych w przypadku powigzania Ustugi iMieszkaniec.pl z Ustuga
iWykonawca.pl

Ustuga iMieszkaniec.pl moze by¢ powigzana z Ustugg iWykonawca.pl na zasadach okreslonych
w §12 Regulaminu.

Przetwarzanie oraz udostepnianie danych i danych osobowych zawartych w Zgtoszeniu miedzy
okreslonym Operatorem Ustugi iMieszkaniec.pl i powigzanym Uzytkownikiem Ustugi iWykonawca.pl
odbywa sie zaleznie od stosunkow prawnych, w szczegolnosci w zwigzku z wykonaniem umowy,
oraz prawnie uzasadnionym interesem Administratora (ADO).

W ramach powigzania Ustug w celu przekazywania Zgtoszen, indywidualnie wskazany Operator
Ustugi iMieszkaniec.pl pozostaje Administratorem danych osobowych (ADO) lub dziata w imieniu,
na zlecenie ADO.

Dane osobowe Wykonawcy zewnetrznego (przedsiebiorcy), bedgcego osobg, ktorej dane dotycza,
w powigzanej Ustudze sg rejestrowane i przetwarzane przez Operatora w Ustudze iMieszkaniec.pl
w takim samym zakresie jak Wykonawcy, ktory jest Uzytkownikiem Ustugi iMieszkaniec.pl,
wskazane w §3 ust, 5 lit. ¢ - iii Regulaminu.

Dane osobowe Mieszkanca o ktérych mowa w §3 ust.5 lit.c-i tiret 1 i 2 Regulaminu, udostepnione
sg Wykonawcy zewnetrznemu z Ustugi iMieszkaniec.pl wylgcznie do odczytu, w zwigzku z
przekazanym jemu Zgtoszeniem do obstugi.

Dane osobowe Mieszkanca o ktorych mowa w §3 ust.5 lit.c-i tiret 1 i 2 oraz lit.c-ii tiret 1
Regulaminu, przyjete przez Wykonawce zewnetrznego (np. pogotowie techniczne) osobiscie,
telefonicznie, mailowo, itp. rejestrowane sg i aktualizowane w Zgtoszeniu przez Wykonawce w
panelu Ustugi iWykonawca.pl i jednoczesnie zapisywane w powigzanej Ustudze iMieszkaniec.pl.
Dane osobowe zgtaszajgcego Mieszkanca odnotowane w koncie Wykonawcy zewnetrznego
ulegajg anonimizacji poprzez usuniecie danych kontaktowych zglaszajgcego po 90 dniach od
oznaczenia Zgtoszenia jako zakonczone.

Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy (zwany tez w umowie Zamawiajagcym), ktéry
jest osobag fizyczng lub przedsiebiorca, bedacym "osoba, ktérej dane dotycza™.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem umowy
o udostepnienie Oprogramowania iMieszkaniec.pl oraz $swiadczeniem u uzytkowaniem Ustugi
iMieszkaniec.pl, ktory jest osobg fizyczng lub przedsiebiorcg, bedgcym osoba, ktérej dane dotyczg,
jest iMieszkaniec.pl sp. z 0.0., ul. Kordeckiego 18, 62-800 Kalisz, KRS: 0000789320, zwany dalej
Administratorem, ktory przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy.

Dane kontaktowe Administratora danych osobowych stanowig adres email:
kontakt@imieszkaniec.pl.

Administrator danych osobowych Ustugobiorcy jest jednoczesnie Ustugodawcg udostepniajgcym na
podstawie umowy do uzytkowania Oprogramowanie iMieszkaniec.pl w celu umozliwienia
dowolnemu Ustugobiorcy, jako Operatorowi $wiadczenia Ustugi iMieszkaniec.pl.

Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane bedg w celu:

a) zawarcia i wykonywania umowy, o udostepnienie do uzytkowania Oprogramowania
iMieszkaniec.pl (....) na podstawie art. 6 wust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych tj. RODO (podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy lub wykonanie umowy);

b) obstugi Ustugobiorcy w zwigzku z uzytkowaniem Oprogramowania iMiszkaniec.pl oraz
Swiadczeniem przez Ustugobiorce jako Operator Ustugi iMieszkaniec.pl, w szczegdlnosci
w sprawach reklamacji, usuwania kont Uzytkownikéw, itp. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych tj. RODO (wykonanie umowy);

c) obstugi w zwigzku z aktywowaniem konta przez Ustugobiorce, jako Uzytkownika w ramach Ustugi
iMieszkaniec.pl, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych {j.
RODO (wykonanie umowy),

d) prezentowania aktualnej oferty produktowej na podstawie i ewentualnej komunikacji w zakresie
realizacji umowy art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych tj. RODO (obstuga
Ustugobiorcy)

e) wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, w szczegolnosci wynikajacy z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa o rachunkowosci i podatkowych na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych tj. RODO; (wypetnienie obowigzku
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prawnego)

f) ustalenia i dochodzenia roszczen lub dla obrony przed takimi roszczeniami na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych tj. RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora, jakim jest podejmowanie czynnosci zwigzanych z roszczeniami).

Odbiorcami  danych osobowych Ustugobiorcy, ktérego dane dotyczg bedg w szczegodlnosci
podmioty przetwarzajgce w zwigzku z obstugg finansowa, komunikacjg oraz zarzgdzaniem
relacjami (CRM) z Ustugobiorcg, podwykonawcy iMieszkaniec sp. z 0.0. w zakresie swiadczonych
ustug hostingowych i utrzymania, a takze podmioty wskazane przez Operatora Ustugi
iMieszkaniec.pl w zwigzku ze Swiadczeniem przez niego Ustugi iMieszkaniec.pl, a takze podmioty
upowaznione do odbioru danych na podstawie uméw lub przepiséw prawa.

Dane osobowe Ustugobiorcy nie beda przekazywane do panstwa trzeciego (ij. panstwa
nienalezagcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) i/lub organizacji miedzynarodowe;.
Okres przechowywania danych osobowych Ustugobiorcy uzalezniony jest od celu, dla ktérego dane
sg zbierane, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

a) przez czas nie dluzszy niz okres wykonywania umowy o udostepnienie do uzytkowania
Oprogramowania iMieszkaniec.pl;

b) do momentu ztozenia przez Ustugobiorce uzasadnionego sprzeciwu - w przypadku przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. f);

¢) do momentu usuniecia konta Ustugobiorcy, jako Uzytkownika Ustugi iMieszkaniec.pl (jezeli takie
konto aktywowat i uzytkowat);

d) do momentu zakohczenia obstugi reklamaciji, o ile nie ma dalszych podstaw do przetwarzania

e) do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem wtasciwych terminow
przedawnienia roszczeh — w przypadku przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczen i
podejmowania dziatah o charakterze windykacyjnym jak rowniez w celu obrony przed roszczeniami.
Po wskazanych wyzej okresach, dane osobowe moga by¢ nadal przetwarzane przez czas, jaki
wiasciwe przepisy prawa nakazujg dalsze przechowanie danych i wystepujg prawnie uzasadnione
podstawy dalszego przetwarzania.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcy przystugujg nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych - o
ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych,

b) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu i na warunkach
okreslonych w przepisach Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych,

c) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Dane osobowe Ustugobiorcy nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

10) Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych  jest niezbedne do $wiadczenia ustugi

iMieszkaniec.pl, w przypadku niepodania danych niemozliwe jest korzystanie z tej Ustugi.

11. Informacja o cookies

1)

2)

3)

4)

Serwis Ustugodawcy uzywa plikdw , cookies” . Brak zmiany po stronie Ustugobiorcy ustawien
przegladarki jest rbwnoznaczny z wyrazeniem zgody na ich uzycie.

Instalacja plikow , cookies ” jest konieczna do prawidiowego $wiadczenia ustug w Serwisie.
W plikach , cookies " znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu,
w szczegolnosci tych wymagajgcych autoryzaciji.

W ramach Serwisu stosowane pliki , cookies” analityczne. ,, Cookies ” analityczne umozliwiajg
lepsze poznanie sposobu interakcji Ustugobiorcy w zakresie zawartosci Serwisu, lepiej
zorganizowac jego ukfad. “Analityczne” , cookies ” gromadzg informacje o sposobie korzystania
Zz Serwisu przez Ustugobiorcow, typie strony, z jakiej Ustugobiorca zostat przekierowany, oraz
liczbie odwiedzin i czasie wizyty Ustugobiorcy na stronie serwisu. Informacje te nie rejestrujg
konkretnych danych osobowych Ustugobiorcy, lecz stuzg do opracowania statystyk korzystania
z Serwisu.

W ramach serwisu stosowane sg pliki ,cookies” zwigzane z analitykg, pochodzace od Google,
z ktérego ustug serwis korzysta. Z uwagi na fakt, ze sposéb dziatania niektérych plikéw ,cookies”
pochodzacych od partnera zewnetrznego moze by¢ inny, niz przedstawiony w niniejszej polityce,
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zalecane jest zapoznanie sie z informacjami na temat tych plikéw ,cookies” dostepnymi na stronach
Google: https://www.google.pl/intl/pl/policies/technologies/cookies/

Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow ,, cookies ” do swojego komputera
poprzez ich uprzedni wybér w oknie swojej przegladarki. Szczegétowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi plikéw, cookies ” dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki
internetowe;).

Definicje poje¢

Ustuga iMieszkaniec.pl - dziatanie podejmowane przez Operatora, przy wykorzystaniu
Oprogramowania iMieszkaniec.pl, poprzez dedykowang strone internetowg Ilub dedykowang
aplikacje mobilng, w celu zaspokojenia przez Operatora okreslonej potrzeby Mieszkanca
(Uzytkownika). Ustuga zapewnia komunikacje Uzytkownikow poprzez wysytanie, odbieranie,
rejestrowanie i przetwarzanie danych za pomocag systemow teleinformatycznych, o sprawach,
zdarzeniach, zagrozeniach, problemach (np.: awarie, ograniczenia dostaw mediow, planowane
Zmiany w Swiadczeniu ustug), gtosowaniach, odczytach licznikow, itp.
Ustuga nie obstuguje zgtoszen alarmowych do Centrum powiadamiania ratunkowego, ktore jest
dostepne telefonicznie po wybraniu numeru 112.

Oprogramowanie iMieszkaniec.pl — system informatyczny udostepniony przez iMieszkaniec.pl sp.
z 0.0., w formie ustugi SaaS , w celu umozliwienia Operatorowi swiadczenia Ustugi iMieszkaniec.pl
za posrednictwem przegladarki internetowej lub dedykowanego oprogramowania urzgdzen
mobilnych.

SaaS - (,Software as a Service” czyli ,Oprogramowanie jako ustuga”) ustuga, ktéra polega
na zdalnym udostepnianiu oprogramowania poprzez Internet. Umozliwia ona interakcje z systemem
informatycznym poprzez interfejs przegladarki internetowe.

Ustuga iWykonawca.pl - dziatanie podejmowane przez iMieszkaniec.pl sp. z o0.0., przy
wykorzystaniu Oprogramowania iWykonawca.pl, poprzez strone internetowg https://iwykonawca.pl
lub aplikacje mobilng, w celu zaspokojenia potrzeb komunikacyjnych Wykonawcéw w zakresie
obstugi Zgtoszen (zwigzanych np. z zaistnieniem i usuwaniem awarii) oraz ich dokumentowania.
Zgtoszenia te mogg by¢ otrzymywane od spoétdzielni, wspdlnot mieszkaniowych, zarzadcéw
nieruchomosci i innych podmiotéw korzystajgcych z Ustugi iMieszkaniec.pl oraz spoétdzielni,
wspoélnot mieszkaniowych, zarzadcow nieruchomosci i innych podmiotéw, ktére nie korzystajg
z Ustugi iMieszkaniec.pl.

Administrator danych osobowych / Administrator - oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ
publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele
i sposoby przetwarzania danych osobowych.

Aplikacja mobilna — oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach mobilnych, dostepne
nieodptatnie na platformach Google Play i App Store, pod nazwg “iMieszkaniec.pl”. Petni ona
funkcje rekomendowanego z wuwagi na wygode, opcjonalnego interfejsu Uzytkownika,
dedykowanego dla Ustugi iMieszkaniec.pl. Aplikacja mobilna jest alternatywg dla korzystania
z Ustugi iMieszkaniec.pl za pomocg przegladarek internetowych, jak np.: Google Chrome, Opera,
Firefox, itp. w wersji mobilnej.

Cookies — tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na dysku lokalnym
komputera przez Przeglgdarke internetowg i przechowujgce informacje dotyczace odwiedzin takie
jak np. typ Przegladarki internetowej, itp.
Dane osobowe - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotyczg”).

Mieszkaniec — osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorca),
na rzecz ktérej Administrator (w szczegolno$ci: spétdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa, TBS,
zarzadca lub inny wiasciwy podmiot) realizuje zadania zwigzane z zarzgdzaniem nieruchomos$ciami,
zwany réwniez Uzytkownikiem.

Mieszkancem w ograniczonym, wiasciwym jej zakresie, jest réwniez kazda osoba wysylajgca
zgtoszenie na zasadach okreslonych w rdz. IV pkt. 1a. i pkt. 2. Regulaminu.

10) Operator - podmiot udostepniajgcy Ustuge iMieszkaniec.pl upowaznionym przez niego

Uzytkownikom, ktorym jest spétdzielnia / wspélnota mieszkaniowa, TBS, zarzgdca nieruchomosci
lub inny wtasciwy podmiot indywidualnie oznaczony, wskazany w procesie rejestrowania do Ustugi.
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11) Podmiot przetwarzajacy - oznacza iMieszkaniec.pl sp. z 0.0., ktéry przetwarza dane osobowe na
podstawie powierzenia do przetwarzania w okreslonym umowa celu i zakresie.

12) Przetwarzanie danych osobowych — w rozumieniu RODO ,przetwarzanie” oznacza operacje lub
zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak =zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

13) Regulamin - regulamin Ustugi iMieszkaniec.pl, dostepny na stronie iMieszkaniec.pl, w panelu
logowania/rejestrowania do Ustugi

14) RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych).

15) Strona Operatora - strona internetowa Operatora umozliwiajgca Uzytkownikowi przejscie do Ustugi
iMieszkaniec.pl.

16) Uzytkownik - osoba zalogowana do Ustugi iMieszkaniec.pl, ktéra ma zatozone i zatwierdzone
przez indywidualnie oznaczonego Operatora konto. Uzytkownikiem moze by¢é w szczegdlnosci
Mieszkaniec zasobdéw mieszkaniowych zarzgdzanych przez Administratora (np. spoétdzielni), osoba
zatrudniona przez Administratora, Wykonawca lub inny podmiot, ktory w sposéb autoryzowany
korzysta z Systemu, po rejestracji do Ustugi iMieszkaniec.pl. Uzytkownikiem sg réwniez osoby
korzystajgce z Ustugi iMieszkaniec.pl na zasadach opisanych w rdz. [V Regulaminu.

17) Wykonawca — osoba fizyczna, przedsiebiorca lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, swiadczaca ustugi lub prace na rzecz Administratora w zwigzku
z obstugg Zgtoszen i innych funkcjonalnosci Ustugi iMieszkaniec.pl, zwany rowniez Uzytkownikiem
w dalszej czesci Regulaminu Ustugi iMieszkaniec.pl, z zastrzezeniem §12 ust. 3 lit. a) Regulaminu.

18) Zgtoszenie - zarejestrowane w iMieszkaniec.pl zdarzenie (o zaistnieniu, zleceniu i obstudze np.
awarii) w formie elektronicznej, ktérego dane przetwarzane sg w Ustudze iMieszkaniec.pl, zgodnie
z jej funkcjonalnoscig, potrzebami i uprawnieniami Uzytkownika oraz w mozliwym powigzaniu
z Ustugg iWykonawca.pl.

11. Zmiany w Polityce prywatnosci

W celu zapewnienia, iz Polityka prywatnosci Portalu spetnia przez caly czas aktualne wymogi
natozone w przepisach prawa, Administrator techniczny zastrzega sobie prawo do wnoszenia do
niej zmian w dowolnym czasie. Powyzsze ma réwniez zastosowanie w przypadkach, gdy Polityka
prywatnosci wymaga zmian w zwigzku z wprowadzeniem nowych lub zmienionych produktéw albo
ustug. Polityka Prywatnosci bedzie obowigzywata w nowym brzmieniu od dnia powiadomienia o jej
Zmianie poprzez umieszczenie i udostepnienie Polityki prywatnosci w zaktualizowanej wersji na
stronie logowania / rejestracji do Ustugi iMieszkaniec.pl.



